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PROMEDICUS

DOMACI PECE
SCO1 Politika kvality

Jsme vyznamnym poskytovatelem domaci zdravotni péce, i v budoucnu chceme poskytovat

kvalitni domaci péci na vysoké odborné urovni.

Vedeni spole¢nosti si uvédomuje rostouci pozadavky na domaci zdravotni péci. Pro naplnéni

téchto pozadavkli mame zaveden systém managementu kvality a vedenim spolecnosti je

v souladu s kontextem organizace vyhlasena tato

POLITIKA KVALITY,

kterd je prosazovana pomoci nasledujicich zasad:

uspokojujeme potifeby a pozadavky zdkaznik(, jmenovité: pacientl, zadavatell péce a
zdravotnich pojistoven, provadénim kvalitni domaci zdravotni péce,

vhodnou komunikaci budujeme vzajemné vyhodné vztahy se zdkazniky a dodavateli,
planujeme a zajistujeme dostupnost prostiredk( k zajisténi efektivniho procesu
poskytovani domdci zdravotni péce,

vytvarime pracovni prostredi, které pozitivné ovliviiuje plnéni pozadavk( na kvalitu,
podporujeme rozvoj zaméstnancu a jejich dalsi vzdélavani,

vytvarime podminky pro pfijimani novych zaméstnancd,

aktivné zapojujeme vSechny zaméstnance do péce o kvalitu a jeji zvySovani,

plnime pozadavky zakon( a pravnich predpist,

pfijimame opatreni vedouci ke zvySovani kvality poskytované domaci zdravotni péce,
vyhledavame a zajistujeme nova mista provozovani nebo nové spoleénosti,

aktivné snizujeme rizika spojena s celym procesem poskytovani domaci zdravotni péce,
prezkoumavanim a internimi audity véas odhalujeme slaba mista, abychom pfimérenymi
a v€asnymi opatfenimi zajistili rostouci kvalitu poskytovani domaci zdravotni péce.
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